NORDIC DAYS

Vacature Event Management stagiaire

Stageplek Event Management bij Nordic Days
Per direct beschikbaar - Minimaal 4 dagen per week

Over Nordic Days

Al 11 jaar hét event voor Scandinavié-liefhebbers! Wij organiseren de jaarlijkse
Nordic Days beurs (4000 bezoekers), workshops, lezingen en vele stands in een
authentieke Scandinavische sfeer.

Wat ga je doen?
¢ Programma planning en ruimte-indeling voor events
¢ Draaiboeken maken voor beursdagen en andere events
e Crew en vrijwilligers coérdineren
¢ Administratieve taken nauwkeurig bijhouden
e Logistiek plannen: opbouw schema's, laden/lossen bij verschillende ingangen
e Catering coodrdinatie (foodplein, menu's, prijsstelling)
¢ Plattegronden en faciliteiten regelen
e Ondersteuning bij bruiloften en andere events in weekenden die we
organiseren vanuit TE LEUK TROUWEN en TE LEUK EVENTDESIGN.

Wat zoeken we?
e MBO niveau 4, HBO Event Management (of vergelijkbaar)
¢ Rijbewijs B
e Werkervaring opgedaan via een bijbaan én ervaring met klantcontact
¢ Organisatietalent en oog voor detail
e Stressbestendig
¢ Flexibel beschikbaar, ook in weekenden voor events
o Goede communicatieve vaardigheden



NORDIC DAYS

Persoonlijke eigenschappen:
o |eergierig en zelfstandig
e Aanpakker, harde werker en teamplayer
e Oog voor detail en stressbestendig

Mooi meegenomen:

e Interesse in Scandinavié
Ervaring met Canva
Ervaring met ChatGPT, Sintra
Affiniteit met events en beurzen

Wat bieden we?
e Hands-on ervaring met verschillende type events
e Van grote beurs (4000 bezoekers) tot mooie bruiloften
Persoonlijke begeleiding en ontwikkeling
Verantwoordelijkheid en zelfstandigheid
Stagevergoeding
Gezellig team waar je je geen stagiaire zal voelen

Voor deze functie:
e Start: Per direct
e Dagen: Minimaal 4 dagen per week + flexibiliteit weekenden
e Locatie: Kantoor Utrecht (per bus goed bereikbaar) + verschillende
eventlocaties

Wij vinden het belangrijk dat je het event zelf ervaart zodat je weet waar je voor
werkt. Daarom vragen we of je op 18 of 19 oktober aanwezig kunt zijn in Cuijk
op Nordic Days.

Solliciteren? Mail ons naar info@nordic-days.nl met het volgende:
e CV
e Motivatiebrief
e Onderstaande opdracht



NORDIC DAYS
Praktijkopdracht Marketing & Communicatie Stagiaire

Opdracht 1: Hectische Start
Hoe zou jij reageren in deze situatie?

De situatie:
"Het is zaterdagochtend 9:30 uur, Nordic Days is net open. Je krijgt drie meldingen tegelijk:
1.Een standhouder belt dat zijn koffiezetapparaat kapot is en vraagt of wij een oplossing
hebben
2.Een bezoeker vraagt waar de toiletten zijn, maar de bewegwijzering is weggewaaid
3.Een vrijwilliger bij de ingang belt dat er een file staat van auto's die willen parkeren
Vraag: Hoe zou je dit aanpakken? Wat lijkt jou een handige aanpak? Beschrijf kort in
maximaal 150 woorden. Je hoeft er niet te lang over na te denken - we willen gewoon
weten hoe jij zou reageren.”

Opdracht 2: Klantenservice Mail
Reageer op deze klant mail

De mail:

"Hoi,

Ik heb kaartjes gekocht voor Nordic Days maar kan nu toch niet komen op zaterdag. Kan ik
mijn kaartjes omruilen voor zondag? Of kan ik mijn geld terug krijgen? Ik heb ze vorige
week online besteld.

Groetjes, Lisa"

Aanlever format:

Lever de opdrachten aan in een Word document
e Pagina 1: Opdracht 1 - Hectische Start (max 150 woorden)
¢ Pagina 2: Opdracht 2 - Reactie op klant mail
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