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Algemene Voorwaarden Marilyn Bartman Photography

Super leuk dat je deel gaat nemen aan één van mijn trainingen, programma’s,
masterclasses, coachingstrajecten, events, retreats of fotoshoots.

Ik wil er samen met jou een succes van maken en om alles duidelijk te houden, hebben we
een aantal afspraken vastgelegd in deze algemene voorwaarden.

Wie is wie?

Opdrachtnemer in dit document aangegeven als ‘ik’, ‘mij’ of ‘mijn’: Dat ben ik, Marilyn
Bartman Photography.

Opdrachtgever in dit document aangegeven als fjij’, ‘je’ of jou(w)’: Dat ben jij, de klant die
gebruikmaakt van mijn diensten.

Overeenkomst: De afspraken die we samen maken over de te leveren diensten of
producten.

Wanneer gelden deze algemene voorwaarden?

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle:

- Trainingen, programma’s, masterclasses, coachingstrajecten, events, retreats en
fotoshoots die ik verzorg;

- Overeenkomsten die ik met je sluit;

- Facturen die ik stuur.

Als ik andere personen of bedrijven bij de opdracht betrek, geldt de inhoud van deze
voorwaarden ook voor de werkzaamheden die zij in het kader van de opdracht uitvoeren. Als
je akkoord gaat met mijn offerte of een overeenkomst met mij sluit, accepteer je dat deze
voorwaarden van toepassing zijn.

Bij de online aankoop van mijn aanbod, ga je akkoord met deze voorwaarden door het vinkje
in de checkout aan te klikken.

Bedrijfsomschrijving

Ik richt mij op coaching, trainingen en fotografie binnen het werkveld van persoonlijke
ontwikkeling, business en fotografie in de meest ruime zin.

Mijn bedrijf: Marilyn Bartman Photography is bij de Kamer van Koophandel ingeschreven
onder nummer: 34233880.

Welke prijzen gelden er?

1. De prijzen voor mijn diensten en producten staan vermeld in de overeenkomst, staan op
mijn website of ontvang je deze persoonlijk van mij. Deze prijzen zijn exclusief btw, tenzij
anders aangegeven.
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2. Offertes en prijsopgaven zijn vrijblijvend en vervallen na 14 dagen, tenzij anders
aangegeven.

3. Prijzen en aanbiedingen gelden voor een beperkte periode. Indien er geen periode is
vermeld, zijn ze maximaal 14 dagen geldig.

4. Prijswijzigingen kunnen tussentijds worden doorgevoerd. Ik laat je dit altijd 2 maanden
van tevoren weten, en je kunt de overeenkomst opzeggen als de wijziging meer dan 10% is.

Uitvoering van de Overeenkomst

1. Ik zal, als opdrachtnemer, de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen uitvoeren en
heb daarbij een inspanningsverplichting. Ik kan geen specifieke resultaten garanderen,
omdat deze mede afhankelijk zijn van jouw inzet en deelname.

2. Ik kan derden inschakelen voor de uitvoering van de overeenkomst, waarbij deze
algemene voorwaarden ook voor hen gelden.

3. Opdrachtgever dient alle benodigde informatie tijdig te verstrekken. Indien deze informatie
niet tijdig is verstrekt, kan de uitvoering worden opgeschort.

Wat kun je van mij verwachten?

Ik stel hoge eisen aan mijn werkzaamheden en doe mijn best om van het programma,
evenement, of de cursus een succes te maken. Resultaten zijn mede afhankelijk van jouw
actieve bijdrage en hoe je met mijn tips en materialen aan de slag gaat.

Wat als je niet aanwezig kunt zijn?

1. Kun je niet aanwezig zijn bij een gepland evenement, dan kan dit meestal online worden
teruggekeken. Het is niet mogelijk om deze bijeenkomst op een ander moment in te halen.
2. 1-op-1 sessies moeten minimaal 48 uur van tevoren worden geannuleerd. Bij niet tijdige
annulering vervalt de sessie en kan deze niet worden ingehaald.

Kun je de overeenkomst opzeggen en welke regels gelden dan?

1. Events en trainingen: Annulering van deelname is niet mogelijk, tenzij anders
overeengekomen. Bij live evenementen kan een ticket tot 48 uur voor aanvang aan een
ander worden overgedragen.

2. Online programma’s: Deze kunnen niet worden geannuleerd of geretourneerd. Door
deelname en betaling verkrijg je direct toegang en doe je afstand van het herroepingsrecht.
3.1:1 trajecten: Je denkt goed na voordat je instemt met deelname. Eenmaal bevestigd, is
annulering niet mogelijk en is restitutie uitgesloten. Door akkoord te gaan, committeer je je
volledig aan het traject.
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Wat als ik de datum of locatie verander?

1. Bij wijzigingen van de datum of locatie van een evenement informeer ik je direct. Kun je
niet op de nieuwe datum, dan ontvang je je geld terug of kun je je inschrijven voor een ander
evenement met dezelfde prijs.

2. Bij wijzigingen in een programma of cursus bied ik een opname aan die je kunt
terugkijken.

Wat doen we in geval van overmacht?

In geval van overmacht kan de uitvoering van de overeenkomst worden uitgesteld of
gewijzigd. Ik zoek altijd naar een oplossing, zoals het verplaatsen van een evenement of het
omzetten naar een online variant.

Hoe werkt het met de betaling en facturen?

1. Betaling dient te geschieden volgens de in de overeenkomst aangegeven termijnen,
meestal uiterlijk 14 dagen na factuurdatum.

2. Bij niet tijdige betaling worden wettelijke rente en incassokosten in rekening gebracht.
Diensten worden opgeschort totdat de betaling is voldaan.

Wat als je niet tevreden bent?

Bij klachten of problemen kun je contact opnemen via info@marilynbartman.com We zoeken
dan gezamenlijk naar een oplossing. Lukt het ons niet om er onderling uit te komen, dan
leggen we het geschil voor aan de rechter in het arrondissement waar Marilyn Bartman
Photography is gevestigd.

Aansprakelijkheid

1. Aansprakelijkheid van Marilyn Bartman Photography is beperkt tot de directe schade tot
maximaal het bedrag van de prijs (exclusief btw) die we voor de overeenkomst hebben
afgesproken.

2. Ik ben niet aansprakelijk voor indirecte schade zoals gevolgschade, gemiste besparingen,
of schade door bedrijfsstagnatie.

3. Deze beperkingen gelden niet bij opzet of bewuste roekeloosheid van mijn kant.

Hoe gaan we om met vertrouwelijke informatie en privacy?

1. Ik ga vertrouwelijk om met de informatie die je met mij deelt. Deze wordt niet zonder jouw
toestemming met anderen gedeeld, tenzij de wet anders bepaalt.

2. Ik maak beeldopnames tijdens evenementen die kunnen worden gebruikt voor
trainingsdoeleinden. Indien je hier bezwaar tegen hebt, dien je dit vooraf kenbaar te maken.
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Wat mag je met mijn werk doen?

Alle intellectuele eigendomsrechten op de materialen die ik beschikbaar stel, blijven van mij.
Je mag deze voor eigen doeleinden gebruiken, maar niet verveelvoudigen of commercieel
inzetten zonder mijn toestemming.

Wanneer en hoe kan ik deze voorwaarden wijzigen?

Bij langlopende overeenkomsten kan ik de voorwaarden tussentijds wijzigen. Ik informeer je
hierover 2 maanden van tevoren. Als je na de wijziging gebruik blijft maken van mijn
diensten, dan gelden de nieuwe voorwaarden.

Tot Slot

Deze algemene voorwaarden zijn opgesteld om de samenwerking duidelijk en voorspelbaar
te maken. Voor vragen of verduidelijkingen kan contact worden opgenomen met Marilyn
Bartman Photography.
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